l_gue es la Asistencia en Vivo

.Servicio de atencion personalizada
en tiempo real, que permite la
comunicacién en vivo y en directo
con los usuarios de una o varias WebsA

lorer proporcionado por UNI2

() . )
Asesorar y resolver cualquier tipo
de duda o cuestion de manera

inmediata.
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|Advertencia: ventana de subprograma
(asistencia en vivo Chat Foro Pruebalo gratis )
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.Mejora espectacularmente la
capacidad de captar clientes, realizar
transacciones, cumplir compromisos
y facilitar servicios, ayudando a la
empresa a aumentar las ventas,
reducir los gastos innecesarios,
aumentar la rentabilidad y satisfacer

a clientes y proveedores.

www.toomeeting.com

L_Como funciona

Sélo hay que crear un logo dinamico
identificativo del servicio e insertarlo
en los apartados que se quiera del
sitio Web , y con solo clicar en este
espacio, el usuario seré atendido en
ese mismo instante y en su idioma
por un operador, no necesitando
ningdn tipo de software ni
requerimiento técnico. J

No es necesario contar con ningln
tipo de infraestructura, Toomeeting
ofrece la posibilidad de gestionar tanto

la aplicacion como los operadores
responsables de la atencion a clientes.
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La comunicacion entre operador y
usuario se realiza mediante una
ventana de dialogo personalizada,
que facilita la interactuaciéon en
formato texto. El operador ademas,
puede dirigir la navegacion del

usuario. J

l_yentajas

1.- Atencion personalizada
Valor-fundamental: ofrecer un trato
humano, personal e inmediato a
clientes y usuarios.

Hace posible la comunicacion en
directo en el momento necesario,
para resolver dudas y garantizar una
comprension y satisfaccion completa
por parte del cliente. J

Evita interrupciones durante el
proceso de compra y la necesidad de
acudir a medios tradicionales de
comunicacion: teléfono/email, que
significan retraso en el flujo de
informaciéon y pueden suponer la
pérdida del cliente, y en definitiva
garantiza incrementar el porcentaje

de éxitos en la venta online.
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2.- Optimiza el proceso de
informacion/compra

Implica una actitud activa con los
clientes y usuarios, con el objetivo
de garantizar la compra de los
productos y servicios, y una adecuada

informacion.
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[_EI Centro de Informacion Virtual (CIV)

areadeVentas.com
e e www.areadeventas.com info@areadeVentas.com
Tel. (+34) 933 382 170 Fax (+34) 933 382 170

e you alone?
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Customer Relationship Management (CRM) de
comunicacion avanzada via Web

Servicio de atencién al cliente personalizado
y en tiempo real

Elimina barreras y permite descubrir nuevas
oportunidades de negocio

Comunicacién en vivo y en directo con los
usuarios de su Web
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