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Introduccion

Las nuevas tecnologias de la comunicacion han abierto nuevos horizontes
en todos los ambitos de la actividad humana, por las enormes repercusiones
de la posibilidad de transmitir mensajes y datos de tipo muy diverso de
manera casi instantanea.

En el ambito de la educacién, se han abierto nuevas perspectivas ante la
oportunidad de crear nuevos espacios de formacion, basados en las
posibilidades de comunicacién y de relacién interpersonal que ofrecen los
avances tecnoldgicos.

Concretamente, la formacion continuada siempre ha necesitado sistemas de
organizacion dindmicos y rentables, tanto para las empresas como para las
personas destinatarias. Los campus virtuales de aprendizaje ofrecen esa
posibilidad.

Sin embargo, nos encontramos ante un nuevo espacio de aprendizaje, lleno
de posibilidades —algunas de ellas aun inexploradas. Si bien es cierto que
las caracteristicas del nuevo medio han renovado los materiales didacticos y
la manera de acceder a ellos, el gran reto de la ensenfianza virtual es
aprovechar las inmensas posibilidades de relacién y de comunicacion entre
docentes vy destinatarios.

1. El proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno virtual

La pedagogia siempre ha utilizado las ventajas de las innovaciones
tecnoldgicas. Hace afios se introdujeron en las aulas recursos audiovisuales
como el magnetoéfono, el video o el proyector de transparencias, que
permiten sin duda optimizar la actividad docente. Ademas, la tecnologia ha
permitido una renovacién en las posibilidades de produccién y reproduccion
de materiales didacticos (materiales impresos de calidad, videos, cassetes,
laboratorios de idiomas...) que hacen posible el trabajo individual y
auténomo fuera del aula.

La formacién a distancia es una formula especialmente valida para adultos y
profesionales activos que tienen necesidades e interés de aprendizaje pero
con problemas de disponibilidad horaria o de traslado. Ademas, las
modalidades de ensefianza a distancia han diversificado sus posibilidades.
Ya no se trata sélo de estudiar por cuenta propia y asistir a un examen para
obtener una titulacion, sind que algunos métodos ofrecen servicios de
tutoria, actividades programadas, encuentros periddicos con otros
estudiantes, etc.

Sin embargo, la ensefianza a distancia requiere autoexigencia y disciplina
y, aun con los materiales mas atractivos, puede resultar desmotivadora,
porque uno de sus riesgos es el sentimiento de soledad que puede llegar a
tener el estudiante. Por eso, las nuevas modalidades de ensefianza a
distancia no prescinden de los aspectos mas positivos de la educacion



convencional en el aula, que son especialmente la comunicacion directa con
el experto y con otros estudiantes y la convivencia en un grupo.

Un entorno virtual de ensefianza puede reunir todas las ventajas de la
ensenanza a distancia, porgue no requiere la presencia simultanea de un
grupo de personas en un lugar determinado. Pero, a la vez, ofrece un
abanico muy amplio de posibilidades de comunicacién y de relacidén entre
todos los participantes.

El reto que se han marcado los profesionales de la formacién continuada es
conseguir los objetivos de aprendizaje sin los inconvenientes de la
formacidén presencial y con todas sus ventajas, ampliadas por las nuevas
perspectivas que ofrecen los avances tecnoldgicos.

El disefio de cursos virtuales tiene muchos puntos en comun con la
ensefianza convencional, como la temporizacién de objetivos y contenidos,
la creacion de grupos de aprendizaje y la convivencia con el docente y con
otras personas que persiguen los mismos objetivos. Se ha comprobado que
estos factores favorecen las actitudes positivas ante el aprendizaje y el
progreso individual.

El disefio de materiales y actividades de un curso de campus virtual parte
del principio de que la formacion se basa sobretodo en la comunicacion y
fomenta el contacto entre todos los participantes de una accién formativa.
Un curso se configura sobre todo como un espacio de relacién, y propone un
proceso dindmico de conocimiento y de aprendizaje.

La formacién a distancia via Internet permite personalizar una oferta de
formacién, es decir, adecuarla a las necesidades y a los objetivos de
aprendizaje individuales, a la disponibilidad de tiempo y lugar de cada
persona, a Ssus propias estrategias y a su ritmo de trabajo. Se trata de una
modalidad efectiva y rentable, no solo para los destinatarios, sino también
para las empresas. Tengamos en cuenta que en una gran organizacion el
coste mas importante de la formacidén continuada era, precisamente, el
hecho de que un numero determinado de personas tuviera que abandonar
el lugar de trabajo al mismo tiempo.

La formacidén continuada en un campus virtual resitla los elementos y los
objetivos de aprendizaje. Tan importante como la adquisicion de
conocimientos es la creacidon de un espacio de relacién que permita el
intercambio de ideas, experiencias, valores, procedimientos, habilidades,
etc. porque los aprendizajes y las experiencias fruto de la relacion y del
trabajo del grupo pueden ir mucho mas alla de los limites de una materia o
de un periodo de tiempo limitado.

En consecuencia, para que las posibilidades del entorno sean aprovechadas
al maximo no es suficiente con una buena definicion de objetivos y
contenidos, un buen disefio de material, una organizacién adecuada del
tiempo y de las actividades... Porque para que todos los elementos que
configuran un curso en un campus virtual tengan el éxito que persiguen es



imprescindible la colaboracion del estudiante, que es, en realidad, el
destinatario y el foco principal de la accion formativa.

Condiciones y habilidades del estudiante en un entorno virtual

La pedagogia actual esta en proceso de renovacidn, no sdlo en los nuevos
entornos de aprendizaje, sino también en las aulas. Se han superado
modelos tradicionales de ensefianza, muy dirigidos, basados en el docente
como fuente de saber y autoridad maxima del aula, para pasar a modelos
mas participativos, basados en la atencion a la diversidad y en la
interaccion del grupo, donde el alumno puede aprender tanto del profesor
como de los companieros.

Un entorno virtual de aprendizaje facilita la aplicacion de estos enfoques
pedagdgicos. Por una parte, permite la atencidén personalizada y el contacto
alumno-profesor mas alla de lo que permitiria la situacion convencional de
ensefianza en el aula. Por otra, favorece la interaccién del grupo y el
intercambio de experiencias.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los nuevos enfoques se basan en
una redistribucion de los papeles y del protagonismo de los participantes en
una experiencia educativa. La responsabilidad de la dindmica de las
actividades y del proceso ya no es tarea exclusiva del docente, sind que se
basa sobretodo en las necesidades y en las caracteristicas del estudiante.
Por eso es importante que el estudiante asuma ciertas responsabilidades
nuevas.

El alumno ya no puede adoptar el papel pasivo y receptivo que le atribuian





















